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.1 Editorial

Soluciones pioneras de gestidon
sostenible de residuos

Desde nuestros inicios en 2019, SULO ha puesto en marcha una importante agenda de
sostenibilidad, de la que no solo se benefician nuestros clientes, sino también nuestros
empleados, proveedores, accionistas y todas las partes interesadas. En la actualidad, SULO
es un grupo internacional que opera en la mayoria de los paises europeos y en el extranjero,
con fabricas en Francia, Alemania, Espafa, Suecia y Finlandia. Nuestro éxito continuado se
basa en la dedicacion inquebrantable de nuestros 2.300 empleados, el apoyo de nuestros
accionistas (Latour Capital y BPI-France) y una cultura préspera arraigada en nuestros
valores fundamentales, como la orientacion al cliente, la innovacién, la excelencia, el trabajo
en equipo, la atencién y la confianza.

El afo 2023 fue testigo de un aumento de la demanda de nuestras soluciones innovadoras,
ya que los municipios y las empresas se esforzaron por cumplir unos objetivos de reciclaje
y clasificaciéon cada vez mds estrictos, con especial énfasis en la gestién de los residuos
orgdnicos. Para hacer frente a estas necesidades cambiantes, realizamos adquisiciones
estratégicas con MOLOK e INOVIM que mejoraron significativamente nuestras capacidades.
Ahora ofrecemos soluciones integrales de recogida selectiva que dan cabida a diversos flujos
de residuos, soluciones digitales de vanguardia para optimizar la eficiencia de la recogida y
sistemas innovadores de pago por tirar disefdiados para fomentar la reduccién de residuos.

Basdndonos en nuestros éxitos anteriores, hemos intensificado nuestra atencién a la
circularidad. Nuestro compromiso con la iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi)
subraya nuestra determinacion de fijar objetivos concretos y ambiciosos de reduccion
de carbono. Ademds, perseguimos activamente la evaluacion EcoVadis para garantizar
practicas ejemplares en toda nuestra cadena de valor, que abarca tanto a clientes como a
proveedores.

En linea con nuestro compromiso de siempre con el bienestar de los empleados, hemos
seguido mejorando nuestros resultados en materia de seguridad, logrando una fuerte
reduccion interanual de los accidentes. Para seguir promoviendo un entorno de trabajo
integrador y salvaguardar los derechos de los empleados, hemos creado un Comité de
Empresa Europeo.

A medida que nos acercamos a 2024, SULO estd dando pasos significativos hacia una
vision aun mas completa que integre a la perfeccion las consideraciones medioambientales,
socialesy de gobernanza (ASG). Hemos reforzado nuestros equipos internos para prepararnos
para los proximos requisitos normativos, en particular la Directiva europea CSRD que entrard
en vigor en 2025.

A través de estas iniciativas, seguimos siendo una fuerza impulsora de la economia circular.
Nuestros compromisos van mads allé de la mejora de nuestro propio impacto; apoyamos
activamente a nuestros socios y partes interesadas en sus propias transiciones hacia la
sostenibilidad. Esto sigue estando en el centro de nuestras prioridades.

SULO estd mds comprometida que nunca con la mision de convertir los residuos de hoy en
los recursos de mafana. De cara al futuro, seguimos dedicados a ser pioneros en soluciones
sostenibles de gestidon de residuos que creen valor para nuestros clientes, nuestras
comunidades y nuestro planeta.
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SULO apuesta por la innovacion y la responsabilidad, dando forma
a una gestién sostenible de los residuos e impulsando activamente
la transicién hacia una economia circular."

Dot Pissaire

JEAN-MARIE VAISSAIRE
PRESIDENTE DEL GRUPO SULO
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.2 Cifras clave

Lider en soluciones integrales de gestién de residuos, SULO ofrece una amplia gama de
productos que incluye contenedores, soluciones de depdsito voluntario, empacadoras y
compactadoras, todos ellos disefiados para mejorar la clasificacion y el reciclaje de residuos
para municipios, empresas y particulares.

Reconocidos como un importante contribuyente a la economia circular, recuperamos
y reciclamos de forma competente los residuos pldsticos, producimos soluciones de alta
calidad con contenido reciclado y ayudamos a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos de
sostenibilidad mediante tecnologias innovadoras de gestion de residuos.

REPRESENTADO EN
18 PAISES

>3,5 MILLONES >»35.000 >20.000

PAPELERAS VENDIDAS SOLUCIONES DE DEPOSITO EQUIPOS DE COMPACTACION
VOLUNTARIO VENDIDAS VENDIDOS
W,
P
+35% EBITDA FRENTE A € 611M
2022

FACTURACION
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NUMERO1

EN EUROPA

EN PRE-RECOGIDA
DE RESIDUOS
SOLUCIONES

L9 A

2.300 P
EMPLEADOS R g
90, 100 72% DE LOS EMPLEADOS DE SULO
iNDICE DE IGUALDAD DE GENERO EN FRANCIA FORMADOS EN 2023

-23% INDICE DE FRECUENCIA DE SEGURIDAD (FR2) FRENTE A 2022

-6,3% EMISIONES DE - 8,5% EMISIONES DE ALCANCE 3
ALCANCE1Y 2 FRENTE A 2022
FRENTE A 2022

o
77 /O DE MATERIAL RECICLADO EN
NUESTRO CONSUMO TOTAL DE PLASTICO
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.3 Contexto y principales retos

Los retos del cambio climatico y la escasez de recursos son cada vez mds urgentes, y
SULO reconoce su papel clave en la promocién de un futuro mds sostenible. Con la ONU
pronosticando un aumento del 70% en la generacion mundial de residuos para 2050,
hemos adoptado la economia circular como principio rector. Ahora, mds que nunca, Nos
comprometemos a formar parte de la solucién transformando los residuos de hoy en los
recursos de manana, creando un ciclo de vida sostenible y circular para todos nuestros
productos y servicios.

En Europa, la gestion de residuos estd regulada por la Directiva Marco de Residuos de la
UE, que establece los conceptos y definiciones clave de la gestion de residuos, incluida su
clasificacion, reciclado y recuperacion. Paises como Francia, Bélgica, Alemania y Espafia
han avanzado mucho en el cumplimiento de la Directiva, sobre todo en la introduccion de
sistemas de recogida selectiva de residuos orgdnicos.

La implantacidn de una recogida de residuos eficiente y diferenciada sigue siendo un reto
importante debido a la complejidad y los elevados costes que conlleva, ya que muchos
paises carecen adn de la infraestructura necesaria para gestionar y procesar eficazmente
los distintos flujos de residuos. Nuestra reciente adquisicion de MOLOK, lider indiscutible
en soluciones de gestion de residuos semisubterrdneos (semi-UG) en los paises nérdicos,
ofrece una valiosa oportunidad para acelerar la adopcidn de sistemas de recogida selectiva
en estas regiones. Esta adquisicién no solo refuerza nuestra cartera con soluciones semi-UG
de gama alta, sino que también amplia la gama de productos que podemos ofrecer para
satisfacer diversas necesidades de gestion de residuos.

La directiva revisada también hace hincapié en el principio de "quien contamina paga’
y aboga por mejorar la recogida de datos mediante la innovacion tecnolégica. Nuestra
reciente adquisicion de INOVIM, especializada en soluciones digitales para la gestion de
residuos, nos ayudard a establecer una posicion de liderazgo en el mercado del Benelux. Los
sistemas digitales de gestién de residuos que ya hemos implantado en Francia muestran
una reduccién media del 30 % en los municipios que ya han adoptado este enfoque, lo que
resulta alentador de cara al objetivo de la directiva de la UE de reducir en un 40 % los residuos
alimentarios domésticos de aqui a 2030.

.4 Nuestra estrategia de RSE

Para contribuir eficazmente a un mundo mas sostenible, primero debemos comprender y
mitigar nuestro propioimpacto medioambiental, altiempo que aumentamos nuestroimpacto
positivo en las personas y el planeta. Hemos avanzado en este objetivo complementando
la evaluacién de materialidad de 2023 con una doble evaluacién de materialidad en 2024.
Este enfoque nos permite comprender mejor nuestros impactos, riesgos y oportunidades, y
construir una hoja de ruta mas sélida en consonancia con normas internacionales como los
ODS de la ONU y en preparacion para el CSRD europeo.
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.4.1 CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nuestra estrategia de responsabilidad social corporativa (RSC) estd alineada con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDS) de las Naciones Unidas para 2030. Estos objetivos
interconectados proporcionan un marco unificado para avanzar hacia la pazy la prosperidad
de las personas y el planeta, ahora y en el futuro.

Descripcion Estrategia

— Ciudades y comunidades  Apoyamos ciudades y comunidades
sostenibles sostenibles ayuddndolas a gestionar
eficazmente los residuos para minimizar su
impacto ambiental.

. D — Buena salud y bienestar Damos prioridad a la seguridad y el
_M/\’ /J — Trabaijo digno y bienestar a través de nuestra estrategia
“' crecimiento econdmico de cero accidentes, fomgntqndo_ una
cultura de salud y seguridad al tiempo
que promovemos oportunidades de
trabajo digno que impulsen el crecimiento
econdmico sostenible y la prosperidad para

todos.
B e — Accibn por el clima Para mitigar el cambio climatico, nos
proponemos reducir nuestras emisiones
@ de carbono. Hemos calculado nuestra

Huella de Carbono del Grupo utilizando la
metodologia del GHG Protocol y nos hemos
comprometido a presentar nuestra hoja de
ruta de reduccioén de emisiones a la Science
Based Targets Initiative (SBTi) en 2024.

proiiied | 1P) EEEE — Industria, innovaciéon e Lideramos el mercado con nuestros cubos
- infraestructuras de pldstico reciclado y seguimos las 3R:
& — Consumo y produccién redu(.:ir., rgutilizor y reciclar. Nuestro objetivo
es minimizar el uso de recursos, prolongar
la vida Gtil de nuestros productos y reciclar
materiales de forma eficaz.

responsables

asummon [ 12 covowrion 1 14 V™ 15 ol — Agua limpia'y Existimos para ayudar a comunidades,
o saneamiento empresas y hogares a clasificar sus
E — Consumo y produccion residuos para que puedan reciclarse en

lugar de enviarse a vertederos. También

) . nos comprometemos a reducir nuestros

— Vida bajo el agua propios residuos reutilizando, reparando y
— Vida en tierra reciclando nuestros productos. También
estamos reduciendo nuestro consumo

de agua, garantizando un tratamiento
adecuado de las aguas residuales y
trabajando para evitar la pérdida de pellets

responsables

de resina.
RRLE DA ) e — Igualdad entre hombresy Nos comprometemos a aumentar el
g < A 8 mujeres ndmero de mujeres en puestos directivos
> @ — Reduccién de las y a eliminar las diferencias salariales entre

hombres y mujeres. Nuestras iniciativas

. regionales se centran en mejorar la

— Asociaciones para inclusién de las personas con discapacidad
alcanzar los objetivos y prohiben estrictamente cualquier forma

de discriminacién. También colaboramos y

apoyamos activamente a organizaciones

locales que emplean a personas con

discapacidad y excluidas del mercado

laboral.

desigualdades
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.4.2 DOBLE EVALUACION DE LA MATERIALIDAD

La aplicacién de la Directiva de la UE sobre informes de sostenibilidad corporativa (CSRD)
refuerza y amplia las normas existentes establecidas en la Directiva sobre informes no
financieros (NFRD) y aumenta el nmero de empresas obligadas a informar sobre cuestiones
ESG. El grupo SULO cumplird las normas a partir de 2026 cuando informe sobre el ejercicio
2025.

Para prepararnos para el cumplimiento, realizamos un andlisis exhaustivo de materialidad,
que se publicé en nuestro informe ESG de 2022. Este andlisis sirvid como paso fundamental
para establecer nuestras prioridades de Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Se apoy6
en un andlisis de impacto sectorial e incluyé consultas peridédicas con las principales partes
interesadas. Puntuamos la probabilidad y gravedad de los impactos sobre los intereses del
Grupo.

Basdndonos en nuestros esfuerzos, realizamos una doble evaluacién de materialidad
(DMA) a mediados de 2024 para obtener una comprension més matizada de las cuestiones
relevantes. Este andlisis en profundidad, que se presenta a continuacion, nos permitié
identificar posibles impactos materiales para nuestros grupos de interés y evaluar las
implicaciones financieras para nuestro negocio.

Metodologia

Con la ayuda de consultores ESG, identificamos y puntuamos 135 Impactos, Riesgos
y Oportunidades (IRO), de los cuales 15 se consideraron materiales. A continuacion se
presentaron a nuestro accionista mayoritario, Latour Capital. Este riguroso proceso nos
ha permitido identificar @reas criticas que requieren atencidn estratégica y asignacion de
recursos para garantizar que nuestros esfuerzos en materia de ASG tengan impacto y estén
en consonancia con las expectativas de las partes interesadas y la sostenibilidad financiera.

Este enfoque estructurado subraya nuestro compromiso de integrar las consideraciones
ASG en nuestra estrategia empresarial, fomentar la transparencia e impulsar la creacion
de valor a largo plazo para todas las partes interesadas. El DMA servird de base para definir
nuestro nuevo plan estratégico para 2025.
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10 Salud y seguridad
de los trabajadores

9 Derechos y bienestar
de los trabajadores
T Diversidad, igualdad
e inclusion

12 Derechos humanos
en la cadena de
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13 Privacidad, salud
y seguridad de los
usuarios finales

3 Energia

Doble matriz de materialidad
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Material IRO Descripcion ESRS Tema
1 Adaptacion Proceso de adaptacion al cambio climatico real y previsto y a El Cambio climético
al cambio sus repercusiones (Reglamento (UE) 2020/852).
climatico
2 Mitigacion Proceso para contribuir a limitar el aumento de la temperatura  El Cambio climatico
del cambio media mundial muy por debajo de 2 °C y proseguir los
climatico esfuerzos para limitarlo a 1,5 °C por encima de los niveles
preindustriales, tal como se establece en el Acuerdo de Paris
(Reglamento (UE) 2020/852).
3 Energia Planes de accidn para la eficiencia energética, la sobriedad El Cambio climdtico
energética y el uso de energias verdes.
4 Micropldsticos Evitar la liberacion de micropldsticos al medio ambiente E2 Contaminacién
durante el proceso de produccion.
5 Agua Consumo responsable del agua. E3 Recursos hidricos y
marinos
6 Reducir el uso de recursos no renovables que contribuyen a la E5 Economia circular
Entrada de escasez de recursos.
recursos
7 Salidade La ecoconcepcidn y reciclabilidad de los productos permiten E5 Economia circular
recursos a los clientes y usuarios finales clasificar adecuadamente sus
residuos.
8 Residuos Desarrollar y promover productos fabricados con materiales E5 Economia circular
renovables y reciclados, aumentando asi los esténdares de la
industria y reduciendo la demanda de extraccion de materias
primas y los residuos asociados.
9 Derechos y Aplicar politicas de RRHH para garantizar contratos y salarios Sl Plantilla propia
bienestar de los  justos, horarios de trabajo decentes, preservar el equilibrio entre
trabajadores la vida laboral y personal y mantener un diGlogo social abierto.
10 Saludy Aplicar normas estrictas de salud y seguridad para evitar Sl Plantilla propia
seguridad de los  accidentes y muertes e invertir en programas de bienestar para
trabajadores los empleados puede contribuir a crear un entorno de trabajo
seguro y saludable y mejorar asi las condiciones laborales.
m D Politicas que fomenten la igualdad de género y la diversidad, S1/S2  Mano de
como la igualdad salarial y los permisos de maternidad obra propia/
y paternidad, para contribuir a una mano de obray una trabajadores de la
sociedad mds diversas e igualitarias. cadena de valor
12 Derechos Garantizar el respeto de los derechos humanos alo largodela  S2 Trabajadores de la
humanos en la cadena de valor. cadena de valor
cadena de valor
13 Privacidad, salud  Aplicar medidas para proteger la informacién personal, la sS4 Consumidores y
y seguridad integridad y la salud de los clientes y usuarios finales. usuarios finales
de los usuarios
finales
14 Valoresdela Fomentar la adopcién y el respeto de los valores corporativos Gl Conducta
empresa de la empresa para garantizar un entorno de trabajo en el que empresarial
los empleados puedan desarrollarse de forma respetuosa y
ética.
15 Corrupcidny Implantacién de un programa integral de cumplimiento y lucha Gl Conducta
soborno contra la corrupcion empresarial
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1.4.3 NUESTRAS PARTES INTERESADAS

Mediante un cuidadoso andlisis de nuestras prioridades en materia de ASG, nos aseguramos
de que las cuestiones que abordamos reflejan las voces de nuestros grupos de interés, tanto
dentro como fuera de la organizacion. Al atender las preocupaciones de nuestros socios,
comunidades, inversores y empleados, estamos creando un futuro de responsabilidad,
innovacion y crecimiento compartido.

Empleados Comité Ejecutivo
2.300 personas en

todo el mundo 11 miembros

/ N

Clientes S U L OO Inversores
Municipios y empresas Latour Capital y

BPI Francia

Proveedores

Comunidades
Asociaciones

Empleados

Nuestros empleados son fundamentales para impulsar nuestros esfuerzos en materia de
ASG. Mediante consultas peridédicas y la creacion de un Comité de Empresa Europeo, nos
aseguramos de que sus voces sean escuchadas e integradas en la toma de decisiones. Esta
plataforma refuerza la comunicacion en toda la organizacién y permite a los empleados
contribuir a iniciativas de sostenibilidad y mejoras en el lugar de trabajo.

Clientes

Las expectativas de los clientes en cuanto a prdcticas responsables van en aumento, y
nosotros incorporamos continuamente sus comentarios a nuestros productos y servicios.
Al alinear nuestros objetivos ASG con los valores de los clientes, mejoramos la confianza y
ofrecemos soluciones que promueven la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Proveedores

Colaboramos estrechamente con nuestros proveedores para fomentar el abastecimiento
ético, la eficiencia de los recursos y las prdcticas laborales justas. Trabajando juntos, creamos
una cadena de suministro sostenible y resistente que mantiene nuestro compromiso
compartido de reducir el impacto ambiental.

Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo desempena un papel crucial en la direccidn de nuestra estrategia ASG.
Al establecer prioridades claras y predicar con el ejemplo, garantiza que la sostenibilidad y
la gobernanza responsable se integren al mds alto nivel de la organizacion. El Comité revisa
periddicamente nuestros resultados en materia de ASG, garantiza la alineacién con los
objetivos corporativos e impulsa iniciativas que fomentan la creacion de valor a largo plazo
para todas las partes interesadas.

Inversores

Dado que los resultados en materia de ASG son cada vez mds importantes para los
inversores, presentamos informes transparentes y actualizaciones periddicas sobre nuestras
estrategias de sostenibilidad. Este didlogo abierto garantiza que nuestros objetivos a largo
plazo coincidan con sus expectativas de gobierno corporativo responsable y gestion de
riesgos.

Comunidades

Nos comprometemos a apoyar iniciativas locales que promuevan la inclusion social y la
proteccién del medio ambiente. Al financiar estos proyectos, contribuimos al bienestar de las
comunidades al tiempo que apoyamos un desarrollo sostenible y responsable.
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. Gobernanzo

Abordar nuestros retos colectivos en materia de RSC es clave para crear un futuro mds sostenible para
nosotros y para las generaciones venideras. Como lideres del sector de la gestiéon de residuos y de la
economia circular, nuestra mision es ayudar a transformar los residuos de hoy en los recursos de manana.
Guiados por nuestros valores fundamentales, nos esforzamos por establecer nuevos estdndares en el
sector y tener un impacto positivo en el medio ambiente y la sociedad. Avanzando en nuestras prdcticas y
adoptando soluciones de vanguardia, aspiramos a liderar la gestion sostenible de residuos.

1 Gobierno corporativo y RSC

Organigrama

Los miembros del comité ejecutivo participan en la definicién de la estrategia de RSC, y el equipo QHSE/ESG
se reforzd a principios de 2024 con la llegada de un Director ESG del Grupo.

Presidente del Grupo SULO
Gobernanza Cuestiones de RSE

o

Director General

. Director General . Paises Nordicos .
Director General A Director General . . Director General
. del Area de . y Reino Unido /
Francia . de Alemania . BeNelux
Hispanos Business Dev.
Director
. Secretqrio g DireCtOI‘ de
Director de Director de
Estrategia General del Gru- Fabricaciéon Recursos .
Comercial del po Cuestiones Humanos Director
Gobernanza Cues- Medioambientales Empleados industrial
SRR tiones de RSE de la RSE Cuestiones de RSE
Equipo QHSE [ CSR

Director de QEHS /
GestorESG — Agenda leader —
ESG

QEHS
Coordinador ESG
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Para garantizar una gobernanza eficaz de las cuestiones ASG, hemos creado tres comités distintos, cada
uno responsable de supervisar aspectos especificos de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Comité
Ejecutivo

Comité
de Medio
Ambiente,

Saludy
Seguridad

Comité de
Etica

©

Misién
(4]

Definir la estrategia de
seguridad y
sostenibilidad

Sensibilizar a los
empleados sobre la
RSE

Asegurese de que la
politica de grupo se
despliega localmente

Tratar cuestiones no
éticas

Revisar el programa de
formacion

Frecuencia

o

 Mensual

- Cadatres meses

- Cada cuatro meses

Participantes

o

Miembros del Comité
Ejecutivo
Participantes
puntuales invitados
segun el orden del dia

Miembros del Comité
Ejecutivo
Director de QEHS

5 miembros:
Presidente, Secretario
General, HRD,
Consejero General
del Grupo y Director
de Cumplimiento del
Grupo

Remuneracion en funcion de los resultados ESG

Parte de la retribucion variable de los Consejeros ejecutivos depende de los
resultados del Grupo, medidos en funcidn de objetivos numéricos especificos.

32D be

3
o

()

'.\.;D

Seguridad en el trabajo

Optimizacion de recursos

Diversidad de género

Reduccién de la huella de carbono

Reciclado de materiales plasticos
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1.2 Una organizacion
descentralizada

Nuestra organizacion descentralizada aprovecha la inteligencia, la experiencia y la
autonomia de nuestros equipos. Este modelo de gestidon garantiza que las decisiones se
adapten al contexto local y permite a cada empleado contribuir activamente al Grupo. Al
mismo tiempo, estamos organizados para maximizar las sinergias entre las distintas dreas,
garantizando que el Grupo funcione mds eficazmente como una unidad cohesionada. Estas
sinergias, gestionadas de forma centralizada, potencian la colaboracién, la innovacién y la
capacidad de respuesta al mercado.

Aspectos dirigidos por la direccion del Grupo

@ ESG y prioridades de seguridad
(]
m Formacion de futuros lideres

Desarrollo/innovacién de productos

| SULO'| Marca SULO

o d
-y
e

Tl

{3

Compras

2

& Informes, estrategia y adquisiciones
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negocio sostenible

Soluciones digitales

@ SuULO contribuye a la
descarbonizacién del
transporte de residuos
con esta innovadora
herramienta de
seguimiento de flotas.
Adema@s, los indicadores
del nivel de llenado

de los contenedores
permiten a los
recolectores adaptar la
frecuencia de recogida
y el tamano de los
camiones, reduciendo
asi su huella de carbono.

O Los siste-
mas de pesaje
permiten pagar
por lo que se
tira. Al respon-
sabilizarnos de
nuestros resi-
duos personales,
los habitos de
clasificacion
mejoran consi-
derablemente.

Papeleras y depésito
voluntario

17

Plastico reciclado

@ Con sus papeleras fabricadas en un 80% de plastico

reciclado, SULO garantiza que los residuos plasticos

no permanezcan en el planeta y se reinserten
completamente en la economia

@ Con sus contenedores,
SULO contribuye a la
recogida del 45% de los
residuos no industriales de
Francia, el 36% de los de
los paises nérdicos y el 35%
de los del Benelux (segun
su cuota de mercado). El
disefio mejorado de los
contenedores de SULO
reduce el espacio de
almacenamiento y, por
tanto, las emisiones de CO,
del transporte.

Empacadoras y
compactadoras

0 Las maquinas
compactadoras
de SULO, que
reducen el
volumen de
residuos en un
65% por término
medio, reducen
el espacio de
almacenamiento
y, por tanto, las
emisiones de CO,
del transporte.

(materia prima)

O

Generacion de residuos €'

O

Recogida [ Transporte [

Compactacion de residuos

>

3

) Tratamiento de residuos

Papeleras

usadas

Leyenda:

Oferta de productos

y servicios

Cadena de valor de
los residuos

(fin de vida qtil)

Otros

0 Ademas, SULO ofrece servicios de
consultoria, asi como formacién en una
plataforma en linea para empleados

y socios. Incluye formaciones sobre
diversos temas, como la produccién
sostenible de cubos de basura, la
circularidad, etc., y permite mejorar.
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LA MAS AMPLIA GAMA
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Soluciones a medida para satisfacer las necesidades especificas de nuestros
clientes

Actividades
comerciales

Contenedores

€ 623M
ingresos
23B PF

Servicio

Soluciones de
entrega voluntaria

Compactacion
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Contenedores

* Cubos de 2 ruedas « Bancos de reciclaje « Prensas horizontales
» Cubos de 4 ruedas « Sistemas  Prensas
» Papeleras subterréneos - Compactadores

« Sistemas

semisubterrneos
- Contenedor de carga

lateral
« Servicios para « Amplia cartera
contenedores y de productos
compactadores de complementarios

residuos (incluidos
el alquiler, la
instalacion, el
mantenimiento y el
desmontaje)

« Soluciones
digitales de
vanguardia para la
gestion de residuos

11.3.1 NUESTRAS ACTIVIDADES

Como grupo diversificado, SULO cuenta con una amplia gama de marcas lideres en sus
respectivos sectores, todas ellas comprometidas con la optimizacion de la clasificacion,
recogida y gestion de residuos para clientes pUblicos y privados.

Nuestra actividad principal, que genera dos tercios de nuestras ventas, se centra en la
fabricacion y venta de productos disefiados para mejorar la gestién de residuos, como
papeleras de alta calidad, depésitos voluntarios de residuos y compactadores. Estos
productos se disefian pensando en la sostenibilidad, a menudo con materiales reciclados
para minimizar su impacto ambiental.

Nuestros productos, combinados con servicios complementarios como tecnologia digital
de gestion de residuos, mantenimiento de equipos y soluciones de pago por vertido, tienen
como objetivo mejorar la eficiencia de la recogida y clasificacion de residuos. También
ampliamos nuestro alcance comercializando productos a través de marcas minoristas (San
Sac, Rubaek, EnviroPac y TWS) y tiendas on line, ofreciendo soluciones sostenibles a medida
para satisfacer las diversas necesidades de particulares, empresas y municipios.
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11.3.2 NUESTRA ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO EXTERIOR

Para consolidar nuestra posicién de lider en la recogida previa de residuos, estamos
adquiriendo estratégicamente pequefias y medianas empresas a través de 3 prioridades
de desarrollo:

— Fabricantes y distribuidores de contenedores de residuos para reforzar nuestra
posicion de liderazgo en toda Europa.

— Empresas de servicios y proveedores de soluciones digitales para asegurarse una
presencia mds fuerte en estos mercados de répido crecimiento.

— Productores y distribuidores de compactacion de residuos para reforzar nuestra
posicion y ampliar nuestra influencia en este sector.
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En 2023, adquirimos 4 empresas

MOLOK

MOLOK
Soluciones de clasificacion de residuos semi-soterradas

MOLOK afiade soluciones diferenciadas de recogida de residuos a nuestra gama de productos y apoya
nuestra expansion internacional reforzando nuestra presencia en el sector del depésito voluntario en el
norte y el centro de Europa del Este. Ademds, MOLOK se beneficiard de nuestra experiencia para aumentar
la proporcién de pléstico reciclado utilizado en la fabricacion de sus productos.

C A

COLLVERT OHALLEMY

COLLVERT & CHALLENV
Soluciones B2B de clasificacion y compactacion de residuos

Estos dos grandes actores franceses son socios histéricos clave de SULO. Estas adquisiciones reforzaran
nuestra capacidad de prestar servicios a clientes B2B, en particular fabricantes y empresas de recogida de
residuos, y les ayudardn a cumplir la normativa ESG en constante evolucion.

inZ.vim

INOVIM
Proveedor de servicios para empresas de gestion y eliminaciéon de residuos

INOVIM, con sede en Bélgica, estd especializada en servicios de gestion de residuos, principalmente para
municipios y empresas de recogida de residuos del Benelux. Sus servicios incluyen el disefio y laimplantacion
de sistemas de recogida de residuos, gestion de contenedores y soluciones informdticas avanzadas de
seguimiento de residuos. La empresa también ofrece servicios integrales de gestion, desde la comunicacion
con los ciudadanos hasta las operaciones logisticas, y apoya innovadores sistemas de facturacion de pago
por vertido. A través de su filial TWS, INOVIM opera un negocio de comercializacion de productos que ofrece
soluciones completas para una gestion y reduccion eficaces de los residuos.

I: !l: Ill ENVIRONMNEMENT I

DELPHI
Servicios para compactadores

Como actor principal en Francia especializado en el mantenimiento de prensas verticales y horizontales,
DELPHI contribuye a reducir los volumenes de residuos y a optimizar la recogida y el transporte. Nos permitird
ampliar nuestra gama de servicios y ofrecer a nuestros clientes una mayor proximidad y capacidad de
reaccion.
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11.3.3 NUESTRA HUELLA MUNDIAL

11.3.4 NUESTRAS CERTIFICACIONES

Las certificaciones proporcionan un marco estructurado para gestionar sistematicamente
y mejorar continuamente nuestro rendimiento en materia de ASG. Para apoyar nuestra
estrategia, emprendimos una evaluacién ASG con EcoVadis, una plataforma lider de
evaluacién ASG basada en pruebas. Esta evaluacién, junto con la doble evaluacién de
materialidad realizada en 2024, nos ayudard a perfeccionar nuestra hoja de ruta. Esto
hard que nuestro enfoque sea mas sélido y racionalizard los planes de accion locales para
nuestros paises y centros de fabricacion.

Diez de nuestras principales instalaciones ya cuentan con la certificacion I1SO 14001, algunas
también tienen la certificacion Blue Engel (Herford) y la 1SO 50001 (Herford y Langres). Ademds,
algunos centros estén reconocidos por su compromiso con el reciclaje con la etiqueta More.

Estamos especialmente orgullosos de que SULO haya sido la primera empresa francesa en
obtener la certificacion AFAQ de economia circular. Este logro, que sigue la norma XP X30-90],
estd en consonancia con el enfoque Circular Eco de SULO.
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Principales mercados: 35%
Francia, 31% Paises Nordicos

> 15 000 clientes: 50% sector
pablico y 50% sector privado

8 fabricas

4 adquisiciones en 2023

Leyenda:
Centros de Oficinas de
produccién venta y servicio
Opera-
" AFAQ £
Tipo de cion 0
o 0 ISO ISO ISO ISO Eco- ] Sello Blue
certificacion 1509001 14001 | 45001 | 50001 27001 | nomia = PE'dl- | MoRe | Angel
circular granza
NUmero de
instalaciones 1 10 6 2 1 1 1 2 1
certificadas
ED
SNEPAq
SGS 5 5
Z
. e 7 <
TUVRheinland "PED 1 TQ)

VERITAS

AFNOR CERTIFICATION

Precisely Right.
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.4 Valores de la empresa

En SULQ, la cultura de nuestra empresa se rige por valores fundamentales que promueven
el respeto, la mejora continua y el compromiso a todos los niveles para garantizar un entorno

de trabajo seguro y préspero.

11.4.1 LA SEGURIDAD ES NUESTRA PRIMERA PRIORIDAD

En SULO creemos que la seguridad es nuestra prioridad nidmero uno y aspiramos a un
objetivo de cero accidentes y cero enfermedades profesionales.

Nuestro objetivo siempre ha sido crear una sélida cultura de gestidon de la seguridad
utilizando el método “parar, pensar, actuar’, y los altos niveles de seguridad son esenciales
para lograr los mejores resultados.

La seguridad es mds que un objetivo: es nuestra forma de hacer negocios. Nuestras
principales sedes cuentan con un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Laboral que
cumple la norma ISO 45001. Este sistema sensibiliza continuamente a todos los niveles sobre
las cuestiones de seguridad laboral. Mediante el didlogo permanente y la participacion
de todos los empleados en cada emplazamiento de SULO, creamos las condiciones para
identificar los riesgos clave y prevenir incidentes.

Para que la seguridad sea una realidad cotidiana en todo el grupo, adoptamos un
planteamiento pragmadatico, proporcionamos orientaciones claras y nos aseguramos de que
siga siendo una prioridad en la agenda de todos.

Afiliacion a la Liga de la Seguridad

LaligadelaSeguridad reconoce alas entidades del Grupo (servicios,
produccién o apoyo) que han demostrado un fuerte compromiso con
la seguridad y han logrado el hito de mas de un afio sin accidentes.
En 2023, 21 filiales de Sulo eran miembros de la Liga de la Seguridad,
lo que representa alrededor del 45% de los empleados del Grupo.

11.4.2 DEFINIR JUNTOS NUESTROS VALORES

Nuestro activo mds valioso es nuestra gente. En 2019, pedimos a nuestros empleados que
definieran cudles son las mejores condiciones para impulsar el rendimiento empresarial
y establecer objetivos alineados con nuestros valores fundamentales. A través de talleres
participativos en Alemania, Espafia y Francia, més de un centenar de empleados de SULO
participaron en una tormenta de ideas para definir veinte comportamientos clave que
deberian aplicarse para garantizar que nos esforzamos y seguimos siendo fuertes en
tiempos dificiles.
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El resultado de esta reflexion colaborativa fueron cuatro valores fundamentales,
cada uno de ellos emparejado con una actitud clave de apoyo y respaldado por cinco
comportamientos que promueven el respeto mutuo, la mejora continua y la dedicacién a
nuestra mision.

Nuestros cuatro pares de valores rectores

Responsabilidad y cuidado

Predicamos con el ejemplo, demostrando
respeto y una actitud positiva, cumpliendo
las leyes y procedimientos, minimizando el
impacto medioambiental, dando prioridad a
la seguridad y garantizando el bienestar de
nuestros comparieros.

Excelencia y compromiso

Estomos orientados a las soluciones,
colaboramos entre departamentos, estamos
abiertos a nuevas ideas, respetamos las
especificaciones del cliente y tratamos a los
clientesinternosy externos con profesionalidad
para garantizar los mejores resultados para la
empresa.

Excelencia y compromiso

Nos esforzamos por superar los objetivos,
mejorar los procesos, fomentar el trabajo
en equipo, asumir la responsabilidad de
nuestras decisiones y buscar continuamente
el crecimiento personal y profesional.

Equipo y confianza

Trabajomos juntos de forma abierta vy
respetuosa, confiando en las capacidades
de los demds, fomentando la colaboracion
entre departamentos, valorando opiniones
diversas y apoyando iniciativas para obtener
resultados 6ptimos.

1.5 Conducta empresarial
responsable

Nuestro compromiso con una conducta empresarial responsable se rige por nuestro
exhaustivo Cédigo de Conducta y las politicas relacionadas, que garantizan précticas éticas
en todos los niveles de nuestras operaciones.
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POLITICAS

Codigo de conducta

Nuestro Cédigo de Conducta, actualizado en 2021 para alinearlo con nuestros valores
fundamentales, esboza las directrices obligatorias para todos los empleados. Orienta sobre
el comportamiento adecuado en todas las interacciones con companeros, clientes y socios.
Todos los empleados con responsabilidades en la toma de decisiones éticas (Ventas, IT,
RRHH, Finanzas, Compras, etc.) estdn obligados a firmarlo, y los directivos son responsables
de garantizar que sus equipos dispongan de la informacidén y los recursos necesarios para
cumplirlo. También se les pide que completen periddicamente cursos de formacién sobre
temas relacionados con el CoBC, incluida una formacién sobre los principios bdsicos clave
incluida en el programa de iniciacion de todos los nuevos directivos de SULO.

Codigo de conducta para proveedores

En 2023, formalizamos un proceso de contratacién para aumentar la transparencia de
la actuaciéon de nuestros proveedores en materia de RSC. Este proceso incluye la firma
obligatoria del Cédigo de Conducta para Proveedores, asi como un andlisis de riesgos de
RSC basado en la criticidad, el sector y la ubicacién. A continuacion, se evalua la RSC de los
proveedores de riesgo y se aplican planes de medidas correctivas para garantizar la mejora
continua y la alineacioén ética.

Derechos humanos en la cadena de valor

Al firmar nuestro Cédigo de Conducta para Proveedores, el proveedor se compromete a
defender los derechos humanos fundamentales en relaciéon con las condiciones de trabajo,
en particular prohibiendo todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, el trabajo infantil y
la discriminacion en el empleoy las condiciones de trabajo. Ademds, el proveedor garantizaré
la igualdad de retribucion por el mismo trabajo, asi como la libertad de asociacion y la
proteccidn de los derechos sindicales en toda su cadena de valor.

Anticorrupcion

Nuestra politica anticorrupcién orienta a los empleados sobre la aceptaciény el ofrecimiento
de regalos y actividades de ocio, y sobre como evitar los pagos de facilitacién. Formamos a
directivos y empleados cuyos puestos pueden exponerles a riesgos de soborno y aplicamos
una politica de tolerancia cero.

Sanciones comerciales internacionales

Sulo cumple estrictamente todas las normativas internacionales. Tras la invasién de Ucrania
por el ejército ruso en febrero de 2022, Sulo decidi6 cesar todas las entregas de productos
a su filial rusa, Proshop lic, y se comprometié rdpidamente a la venta de la entidad a su
actual gestor. La venta se completd en agosto de 2023 y desde entonces Sulo no ha tenido
ninguna actividad comercial en Rusia o Bielorrusia. Ademds, Sulo se asegura de no comprar
a ningln proveedor ruso o bielorruso ni a ningun proveedor que obtenga su producto de
Rusia o Bielorrusia.

Competencia leal

SULO opera en varios mercados nacionales e internacionales, todos ellos sujetos a las leyes
de competencia o antimonopolio. Estas leyes impiden los acuerdos entre competidores que
restrinjan el acceso al mercado o controlen los precios. Las leyes antimonopolio se aplican
tanto a las ventas como a las compras.
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Sistema de denuncia de irregularidades

Cualquier comportamiento que parezca inadecuado o contrario al Cédigo de Conducta
debe comunicarse al superior jerdrquico o a través del sistema interno de denuncia de
irregularidades, accesible a todos los empleados. Pueden comunicar sus preocupaciones
sin temor a sanciones o discriminacion, y su identidad es confidencial a menos que la ley
exija lo contrario. Las denuncias deben enviarse al Secretario General del Grupo por correo
electrénico a corporatesecretary.ethicsalert@sulo.com o por correo confidencial. En 2024,
estard disponible en el sitio web un enlace que permitird a cualquier proveedor o cliente
acceder al sistema.

Logros 2023

— EI100% de la plantilla se ha comprometido a respetar el Cédigo de conducta empresarial
de SULO firméndolo

— El 89% de la plantilla pertinente ha completado el programa de formacién sobre ética
empresarial y lucha contra la corrupcién de SULO

1.6 Proteccion de datos

SULO estd firmemente comprometido con el uso responsable de los datos, sobre todo
teniendo en cuenta nuestro acceso a informacién municipal sensible. Todos los datos
personales -cualquier informacién que pueda identificar a una persona- deben recopilarse,
procesarse, utilizarse y almacenarse legalmente y con fines legitimos claramente definidos.
Estos datos solo deben conservarse durante el tiempo necesario y deben destruirse de forma
segura de conformidad con la normativa GDPR una vez que ya no sean hecesarios.

Los empleados son responsables de mantener la confidencialidad de los datos personales,
informar répidamente de cualquier incidente de pérdida o uso indebido, y garantizar
que los interesados disfruten de sus derechos legales, incluido el acceso a sus datos, la
posibilidad de corregir inexactitudes y el derecho a oponerse a determinados usos. Ademds,
cualquier transferencia de datos personales al extranjero requiere la aprobacion previa del
Departamento Juridico del Grupo para garantizar el cumplimiento de toda la normativa
aplicable.

Nuestra politica de ciberseguridad en todo el Grupo, tanto preventiva como correctiva,
incluye:

— Campanfias de sensibilizacion, ciberseguridad y formacion sobre el GDPR

— Descripcién del comportamiento adecuado en el Cédigo de Conducta interno

— Auditoria de cumplimiento realizada por un responsable externo de proteccién de datos

— Implantacion de herramientas de deteccion sistemdatica de anomalias e infracciones

—Definiciébn de un procedimiento operativo esténdar en caso de ciberataque o fuga de
datos

Logros 2023

— no se ha registrado ningun incidente

— 85% de todos los empleados relevantes formados en Proteccién de Datos [ GDPR
(formacién iniciada en noviembre de 2023)

Se estd elaborando una politica especifica de proteccién de datos / Grupo GPDR para su
aplicaciéon en 2024.
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. Rendimiento
medioambiental

En SULO proporcionamos soluciones eficientes a las comunidades para aumentar las tasas de reciclado,
minimizar los residuos enviados a vertederos y cumplir la nueva legislacion de la UE. También estamos
comprometidos con la sostenibilidad mediante prdcticas innovadoras y una gestion responsable de los
recursos. Nuestros esfuerzos se centran en reducir la dependencia de los combustibles fosiles, optimizar
los procesos de produccion e incorporar materiales reciclables a nuestros productos. Para racionalizar aln
mads nuestro enfoque y reforzar nuestro compromiso, presentaremos nuestra hoja de ruta para la reduccion
de emisiones a la Iniciativa de Objetivos Cientificos (SBTi) en 2024.

11 Impulsar la sostenibilidad
con las 3R

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
es una parte fundamental de nuestra
cultura corporativa. Estamos a la
vanguardia de la economia circular,
liderando el mercado al incorporar — @

una media cercana al 80% de DESIGN
plastico reciclado en nuestros [l QU
contenedores. Nuestro enfoque
se basa en seis dreas clave
integradas en los principios
generales de las 3R (reducir,
reutilizar y reciclar) a través de:
disefio, produccidn, transporte,
uso, reciclaje y material. AR
Nuestro objetivo es minimizar

continuamente el uso de recursos,
prolongar la vida atil de nuestros
productos y reciclar eficazmente los
materiales.

Trabajamos por un futuro sostenible mediante la mejora continua para reducir la huella ambiental
de todo lo que hacemos.
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Disefio
Nuestros productos estdn disefiados para ser duraderos, reutilizables, reciclables y utilizar el
minimo de recursos en su fabricacién, transporte y mantenimiento.

Produccion

Optimizamos el flujo de materiales, utilizamos modernas técnicas de moldeo por inyeccidn
y material reciclado, y reducimos tanto el tiempo de ciclo como el consumo de energia. Para
nuestros contenedores semienterrados Molok Domino también hemos desarrollado pozos
de hormigdn con bajas emisiones de carbono que reducen las emisiones deCO, en un 50%.

Transporte

Nuestros contenedores estdn diseflados para minimizar la cantidad de espacio vacio
cuando se apilan, optimizando asi la carga del contenedor. Los contenedores subterrdneos
y semisubterrdneos se entregan en parte en piezas ensambladas localmente. Nuestros
productos también pueden equiparse con etiquetas RFID para controlar y optimizar las rutas
de recogida.

Utilizacion

Los contenedores danados se desmontan y sus piezas pueden reutilizarse o reciclarse, pero
antes ofrecemos servicios de mantenimiento para todas nuestras gamas de productos con
el fin de prolongar su vida Gtil. Ademads, gracias a la digitalizacién, es posible optimizar los
productos y servicios y reducir la produccion de residuos mediante sistemas de pago por
uso.

Reciclado

Al final del ciclo de vida de nuestros productos, sus componentes se reciclan y se devuelven
al proceso de fabricacion como materias primas secundarias.

Material

Reciclamos tanto nuestros antiguos productos como los residuos pldsticos domésticos
para fabricar contenedores de residuos que estén hechos de cerca de un 80% de pldstico
reciclado.

1.1 REDUCIR

El concepto de reduccion no es sélo una directriz operativa para nosotros; es un principio
fundamental integrado en todos los aspectos de nuestro Marco Ecologico Circular. Esto
incluye iniciativas como el ecodisefio de nuestros productos, la mejora de la eficiencia del
reciclado y la optimizacion de las estrategias de transporte para minimizar nuestro impacto
ambiental. Con ello pretendemos reducir el uso de pldstico virgen, la cantidad de residuos
enviados a vertederos y las emisiones de CO,,.
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Disefio ecoldgico: menos es mas

Mediante iniciativas prdcticas de ecodisefo, integramos la sostenibilidad en nuestros
procesos de disefo y fabricacién.

Destacados 2023

— Nuestros contenedores de 120 litros, 240 litros y 360 litros son ecoldgicos, ya que utilizan
un 30% menos de plastico y mantienen un alto nivel de calidad. Su forma también esta
disefiada para optimizar el apilamiento durante el transporte. Esto minimiza tanto
nuestro consumo de material como nuestra huella de carbono.

— Nuestros contenedores semienterrados Molok Domino estdn equipados con pozos
de hormigén bajo en carbono. Mediante la combinacioén de escoria procedente de la
produccion de acero y cemento, mezclada con un adhesivo bajo en carbono que genera
menos calor, las emisiones de carbono pueden reducirse hasta un 50% (modelo 2024 en
comparacién con el modelo de referencia 2019).

También ayudamos alos clientes a tomar decisiones responsables, con nuestra Calculadora
de Ahorro deCO,, un simulador de configuracion de productos que calcula y compara las
emisiones de cada configuracion.




Informe de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo SULO® 2023 31

Aumentar la eficiencia del reciclado para reducir el
consumo de materias primas y los residuos enviados a
incineracion

Mediante procesos y tecnologias innovadores mejoramos el reciclado de materiales y
reducimos nuestro impacto ambiental.

Destacados 2023

— En Langres, la estaciéon de descontaminacién -Unica entre las empresas de moldeo
por inyeccion de pldasticos- separa el polipropileno del polietileno. Este proceso permite
producir plastico reciclado de mayor calidad, reduciendo la necesidad de pldstico
virgen y evitando la incineracion de lotes de residuos plasticos inutilizables.

— La linea de desmetalizacién que se estd instalando en Herford aumentaré la producciéon
de material reciclado in situ. Al ser menos sensibles a la calidad de los materiales
que utilizamos, ampliamos nuestra base de suministro y convertimos los residuos no
deseados en material de calidad. Ademds, este proceso de desmetalizacion prolonga la
vida Gtil de nuestras maquinas al evitar los dafos causados por las particulas metdlicas
mezcladas con el plastico reciclado.

— Orwak utiliza tecnologia avanzada de ciclones en el depésito hidraulico de algunas
prensas, reduciendo el volumen del depésito de aceite hidraulico en mdas de un 80%.
Esto también aporta ventajas adicionales en la produccioén, la logistica y la instalacion.

Transporte: reducir la huella de carbono

Mas del 95% del plastico reciclado utilizado en nuestras plantas europeas procede de Europa,
lo que reduce drdsticamente las distancias de transporte. Ademds, nuestros contenedores
estdn diseflados para optimizar el espacio de los camiones y reducir el volumen de carga
hasta en un 50%, mientras que nuestros contenedores subterréneos y semisubterrdneos se
entregan por piezas en plataformas de montaje locales antes de su instalacién. En los paises
noérdicos, los pozos de hormigdn también se fabrican localmente para evitar el transporte.

111.1.2 REUTILIZACION

En el centro del compromiso de SULO con la reutilizacion esté la durabilidad de los productos
y la reutilizacién de los componentes. Nuestro objetivo no es solo fabricar productos, sino
también mantenerlos centrdndonos en un ciclo de vida que afada valor una y otra vez.

Productos 100% reparables y reutilizables

Nuestros contenedores de residuos estdn disefiados con piezas desmontables e
intercambiables entre modelos, como las ruedas o la tapa. Esta modularidad facilita un
servicio de mantenimiento eficaz, una caracteristica que hacemos extensiva a toda nuestra
gama de productos, desde compactadores hasta distintos tipos de contenedores.

Focus - Programa Second Life en Francia

Hemos conseguido alargar la vida Util de nuestros productos con nuestro programa
Second Life en Francia. Al incentivar al personal de mantenimiento para que reutilice los
componentes, hemos logrado resultados notables: solo en 2023, se reutilizaron mds de
82.000 ruedas, 29.000 tapas, 27.000 ejes de rueda y 20.000 cubas.
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Focus - Servicio Cameleon en Francia

CAMELEON ofrece una solucion para la sustitucion de los contenedores soterrados de
deposito voluntario de residuos mediante la reutilizacion de las carcasas de hormigdn
existentes. Disefiado para satisfacer el 80% de las necesidades del mercado francés, se
adapta perfectamente a las infraestructuras existentes, proporcionando una solucién a
medida sin grandes obras de ingenieria civil, lo que hace que el proceso sea mds répido,
mds barato y mds respetuoso con el medio ambiente.

Focus - SAVN, servicios de mantenimiento de prensas y compactadores
de residuos

Nuestro servicio SAVN estd especializado enregenerar el aceite hidrdulico de compactadoras
y empacadoras, ahorrando hasta 1.000 litros por mdquina y reduciendo el desperdicio y el
consumo de aceite. SAVN opera dos camiones de mantenimiento equipados con estaciones
de retratamiento de aceite hidraulico para ayudar a nuestros clientes a que sus operaciones
sean mds sostenibles y rentables.

l111.3 RECICLAR

Nos hemos comprometido a aumentar el uso de materiales 73% 7% 77% 80%

reciclados en nuestros procesos de fabricacion. La planta de
Langres ya incorpora una media lider en el sector de mds
del 80% de material reciclado en su produccion. Estamos
en camino de alcanzar el objetivo global del 80 % que nos
hemos fijado y hemos establecido una hoja de ruta 2024 para
animar a nuestros clientes a elegir materiales reciclados,
que incluye:

— El lanzamiento de Eco Colours introduce colores
diferenciadores para las papeleras fabricadas ahora
con pléstico reciclado, en sustitucion de los colores
tradicionales fabricados con pldstico virgen, animando
a los clientes a pasarse a los materiales reciclados sin
comprometer la funcionalidad ni la estética.

— Formacion de nuestro equipo de ventas para educar a los
clientes sobre las ventajas de utilizar papeleras de pléstico
: o . 2021 2022 2023 2024
reciclado en lugar de pléstico virgen (colores claros). Target

— Invertir en lineas de reciclado alin mas eficientes.

En los Gltimos anos, el Grupo ha invertido maés de 4 millones de euros para mejorar la tasa
de reciclaje y la calidad de nuestros productos:

— Metroplast: Gracias a una nueva linea de molienda, micronizacién y mezcla puesta en
marcha a finales de 2023, la planta ha conseguido un 75% de material reciclado en el
proceso de fabricacion para 2023.

— Langres: La nueva linea descontaminante de Gltima generacion, instalada en 2022, ha
ayudado a la fabrica a alcanzar nuestro objetivo de un 80% de contenido de pldstico
reciclado en nuestros productos.

— Langres y Herford (2024) disponen ahora de lineas de extracciéon de metales que
descontaminan los residuos pldasticos para producir pléstico reciclado de alta calidad,
protegen las maquinas de moldeo de posibles dafos y evitan que los residuos plésticos
de baja calidad vayan a incineracién o vertedero.
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— Ribarroja puso en marcha una nueva mezcladora en el primer trimestre de 2024, lo
que permitird a la planta lograr formulas de reciclado mds eficientes. Con un 62%
de contenido reciclado en 2023, el objetivo es alcanzar el 70% e incluso el 100% para
determinadas familias de productos y colores a finales de 2024.

Gracias a una fuerte inversion en investigacion y desarrollo, hemos conseguido una ventaja
competitiva en la descontaminacién de residuos plésticos. Ahora somos la empresa mads
capacitada del sector para convertir residuos pldasticos de mudltiples procedencias en
envases de alta calidad.

¢De donde procede nuestro plastico reciclado?

Cada ano utilizamos unas 38.000 toneladas de pldstico reciclado para fabricar nuevas
papeleras, que procede de... residuos. Esto nos ayuda a abastecernos de materias primas
cerca de nuestras fdbricas, reduciendo la contaminacién por pldsticos y las emisiones
deCO,. La procedencia de los ingredientes utilizados para fabricar nuestros productos de alta
calidad puede variar en funcién de su tipo, color y lugar de fabricacién. Por término medio.

Un contenedor SULO contiene:

Tapones de botellas de los servicios Residuos pldsticos industriales y
comunitarios: 0-5% comerciales: 0-15%
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Enfoque - Citybac

El contenedor con ruedas Citybac® de disefio ecolégico de SULO estd fabricado con un
minimo del 80% de material reciclado. Esté disponible en 14 tamanos diferentes, de 80 | a
1100 |, para satisfacer todas las necesidades y mejorar la recogida de mdaltiples flujos de
residuos. Su cuerpo ligero reduce el consumo de material sin dejar de ser tan resistente
como si estuviera fabricado con pldstico virgen. Estd disefiado para mejorar el apilamiento,
ahorrando un 20% de espacio en el camiodn y reduciendo la carga de trabajo del personal de
recogida. La tapa y las ruedas pueden retirarse y reutilizarse en otro cuerpo. Como novedad
para 2024, la tapa también puede fabricarse con material reciclado en un color diferente al
del cuerpo gracias a Eco-Colours (véase més abajo).

Citybac®, las 3R en la préctica

— Reducir: el consumo de pldstico, la
necesidad de pléstico virgen y las
emisiones de CO, del transporte

— Reutilizacion: piezas de repuesto
de contenedores dafiados

— Reciclar: Residuos de pldstico y
papeleras viejas

Focus - Colores ecologicos

A principios de 2024, lanzamos nuevos
colores ecoldgicos fabricados con
contenido reciclado. Estos colores
mds oscuros nos permiten utilizar
un 100% de pldstico reciclado donde
antes se requeria un 100% de plastico
virgen. Esta iniciativa elimina la anterior
dependencia de materiales reciclados
especificos y, en su lugar, nos permite
reciclar el plastico de nuestros propios
contenedores (azul, verde y marrén).
Ademds, se estd formando a los equipos de ventas para que pasen de promocionar los
colores claros a promocionar el gris, que es la opciéon mds respetuosa con el medio ambiente,
y otros colores oscuros cuando proceda. La iniciativa también pretende eliminar los cubos de
colores y utilizar Gnicamente tapas de colores para diferenciarlos.

Focus -El proyecto BAC TO BAC, circularidad en accion

El proyecto BAC-TO-BAC es un proceso circular que crea nuevos contenedores a partir de
los antiguos. El proyecto se puso en marcha en Francia y el Benelux en septiembre de 2022.
En 2023, recogimos mds de 4.300 toneladas de contenedores desechados.

El bucle doble BAC-TO-BAC:

1. Recogida de papeleras de HDPE en desuso

2. Desmontaje en nuestros puntos de servicio. Los ejes, tapas y ruedas reutilizables se
almacenan como piezas de repuesto para su uso futuro (fabricacién o reparacion).

3. Saneamientoyreciclaje deloscontenedores (triturocién, descontaminacion, clasiﬁcocién).

4. Fabricacion de nuevas papeleras
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Focus - Tapones de botella de los servicios comunitarios

Con el fin de mejorar el reciclado de plasticos y contribuir positivamente a los retos sociales,
SULO Francia se ha asociado con 18 asociaciones -como Les Bouchons d’Amour- con puntos
de recogida en casi todas las regiones francesas. Su misién es recoger tapones de pldstico
para recaudar fondos destinados a personas con discapacidad y nifios desfavorecidos.
Cada afo se recogen mds de 1.200 toneladas de HDPE.

1.2 Capacitar a las
comunidades para
mejorar la clasificacion
de residuos

l1.2.1 PAPELERAS, DEI?OSITO VOLUNTARIO Y SERVICIOS DE
COMPACTACION

Nuestra misién es ayudar a los ciudadanos y las empresas a clasificar y reducir el volumen
de residuos mediante nuestros productos y servicios, que incluyen papeleras, sistemas de
depodsito voluntario, contenedores y servicios de compactacion, prestados tanto al sector
publico como al privado.

Nuestros productos y servicios:
— Residuos Muebles: Contenedores de gran volumen y depésitos voluntarios soterrados.

— Servicios de compactacion: Nuestras compactadoras reducen el volumen de residuos
en una media del 65% y hasta el 90%, lo que permite almacenar mds residuos, maximizar
la carga de los camiones y reducir las emisiones del transporte.

— Mantenimiento y limpieza: Se prestan servicios integrales de limpieza y mantenimiento
para garantizar la longevidad del producto y la continuidad del servicio.

Nuestro modelo operativo se basa en la sencillez, la disponibilidad y la eficacia. Desde el
disefio del producto hasta su mantenimiento, todo estd organizado para ofrecer un servicio
continuo. Nuestros productos facilitan la clasificacién y animan y educan a la gente para
que contribuya. Para mantener la dindmica, nos aseguramos de que no haya interrupciones.
En Francia, por ejemplo, la red de agencias SULO interviene de media cada 4 minutos para
garantizar que los contenedores sigan funcionando.

En 2022 lanzamos la Academia SULO. Esta plataforma en linea ofrece orientacién sobre el uso
de los productos SULO y conocimientos generales sobre gestidon de residuos. La plataforma
ofrece 69 cursos sobre temas que van desde la produccién sostenible de contenedores
hasta la economia circular. A ella pueden acceder todos los empleados, clientes y socios
exclusivos de SULO. En 2023, estos cursos han sido vistos 570 veces.
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Enfoque - Molok

En 2023, reforzamos nuestro compromiso con la gestion sostenible de residuos integrando
Molok, lider mundial en soluciones semisubterr@neas, en el grupo SULO. Esta integracion
refuerza nuestras iniciativas de depésito voluntario y amplia nuestras redes de distribucion
a geografias en las que la clasificaciéon de residuos se encuentra en sus primeras fases.
Facilitar la clasificacion de residuos en las comunidades mediante soluciones de recogida
inteligentes estd en consonancia con nuestra misidn de mejorar todo el ecosistema de
gestion de residuos en beneficio de las personas, el medio ambiente y el planeta.

1.2.2 CUMPLIMIENTO DE LA NUEVA NORMATIVA SOBRE
RESIDUOS ORGANICOS

Los residuos orgdnicos, que incluyen los residuos orgdnicos de la cocina y la jardineria,
son el centro de la legislacion europea para reducir los residuos depositados en vertederos.
Esta legislacion, adoptada en 2018, establece objetivos para reducir los residuos domésticos
y aumentar el reciclaje mediante el compostaje y la produccion de biogds. Los Estados
miembros tenian hasta 2023 para transponer la directiva a la legislacion nacional.

En Francia, la ley AGEC exige la aplicacion generalizada de la separacion en origen de los
residuos orgdnicos a partir del 31 de diciembre de 2023. También aspira a cubrir casi un tercio
de la poblacién francesa con sistemas de pago por vertido de aqui a 2025.

Lograr la separacion universal en origen es un reto importante para las autoridades locales,
a las que apoyamos con una amplia gama de servicios, entre los que se incluyen:

— Preclasificacion domiciliaria
— Recogida puerta a puerta
— Puntos de entrega voluntaria

— Soluciones digitales

11.2.3 DIGITALIZACION DE LA GESTION DE RESIDUOS

SmartSULO es el servicio digital inteligente que ayuda a convertir los residuos de hoy en
los recursos de manana. Integra soluciones de software y hardware que permiten a los
ayuntamientos supervisar y optimizar sus procesos de recogida de residuos, mejorar la
eficiencia, reducir el impacto ambiental y apoyar précticas sostenibles. A través de datos
en tiempo real. También ayuda a educar a los productores de residuos (empresas, hogares)
mediante el seguimiento de las practicas de eliminacion de residuos y permite a los
reguladores controlar la generacién de residuos.

Las soluciones de hardware SmartSULO pueden instalarse en papeleras, contenedores y
camiones de recogida de residuos con fines de identificacion y recopilacién de datos para
supervisar las actividades de recogida de residuos. Es accesible a través de la aplicacion
SmartSULO para el seguimiento en tiempo real, el ajuste de las actividades de recogida de
residuos y la gestién del pago por vertido (véase mas abajo).
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Funciones principales :

— Geolocalizacion

— Identificacién de contenedores (RFID)

— Pesaje de contenedores

— Medicion del nivel de llenado de contenedores enterrados y semisoterrados

— Navegacion

— Control de acceso para UGS y semiUGS y refugios de contenedores

— Pago por uso

La principal ventaja es que permite a los ayuntamientos tomar decisiones basadas en datos.
Por ejemplo, los controladores de acceso de los contenedores soterrados y semienterrados
registran, comunican y regulan el uso, incluida la autorizacion de acceso, el registro de
depodsitos y las horas de acceso, garantizando un uso eficiente de los recursos. El sistema
de pesaje ofrece un seguimiento y una notificacion precisos de los residuos recogidos, que

pueden utilizarse para planes educativos o de pago por vertido, con lo que los ayuntamientos
estan preparados para cumplir las directivas de la UE sobre gestion y reduccion de residuos.

Focus - Pago por uso

La tarificaciéon incentivadora o de “pago por tirar’ es una forma interesante de reducir los
residuos en origen. Consiste en vincular el importe del impuesto cobrado por la recogida de
residuos domésticos a la cantidad (volumen o peso) de residuos residuales producidos por
cada hogar. Las principales ventajas son

— Sensibilizar a los usuarios sobre la necesidad de reducir los residuos en general
— Mejorar la eficacia de la clasificaciéon

— Mejorar el reciclado de residuos

— Reducir la cantidad de residuos sin clasificar enviados a vertedero o incineracion

— Controlar los costes mejorando y optimizando la recogida de residuos.

La mayoria de las autoridades locales que han aplicado este enfoque en Francia han
observado una reduccién media del 30%1 en la cantidad de residuos domésticos recogidos,
asi como una reduccién de la cantidad total de residuos domésticos manipulados.

Cifras clave de la digitalizacion
(Francia, Benelux y Alemania):

— 1,5 millones de contenedores equipados con identificaciéon RFID al afio en Francia, BNL,
Alemania, 12,6 millones desde 2014.

— Aproximadamente 2.000 vehiculos de recogida de residuos equipados con lectores RFID
en los paises Francia, BNL y Alemania.

— Aproximadamente 6.000 instalaciones de entrega voluntaria equipadas con control de
acceso digital en Francia y BNL.

! Estudio interno de SULO Francia publicado en junio de 2023
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Enfoque - Inovim

INOVIM se ha unido al Grupo SULO en enero de 2023. Esta adquisicion esté en linea con nuestra
estrategia circular y aprovecha la presencia de INOVIM en el Benelux y su especializacion en
la gestion de residuos de pago por vertido. INOVIM aporta una valiosa experiencia a través
de soluciones innovadoras basadas en la tecnologia IoT (Internet de las cosas) y el andlisis
avanzado de datos, para mejorar la eficiencia de los procesos de gestion y tratamiento de
recogida de residuos.

Los servicios del INOVIM incluyen:
— Contenedores con RFID para identificacion y pesaje

— Contenedores de recogida voluntaria equipados con lectores de tarjetas de identificacion
y sistemas de pesaje

— Captadores que evaldan el indice de llenado de los contenedores para optimizar la
frecuencia de recogida

— Pasarelas de pesaje a la entrada de los centros de recogida de residuos (parques de
contenedores)

La experiencia del pago por tirar tanto en el Benelux como en Francia ha arrojado resultados
similares. Aporta beneficios educativos al mostrar a los usuarios la cantidad de residuos que
producen y compararla con la de hogares similares.

Un beneficio secundario es que, alargo plazo, la frecuencia de las recogidas puede ajustarse
para reducir las emisiones del transporte. Los municipios del Benelux que han introducido
sistemas de pago por tirar (obligatorios en Bélgica) han observado una reduccion media del
30% de los residuos al cabo de 1-2 afos.

1.3 Emisiones de carbono

111.3.1 EVALUACION DE LA HUELLA DE CARBONO

Entendemos la reduccidn de nuestras emisiones de carbono como parte de un esfuerzo
colectivo para mitigar el cambio climdatico. Un paso clave en la identificacion de las
estrategias mas eficaces para reducir nuestra huella de carbono fue calcular nuestra Huella
de Carbono del Grupo con la ayuda de una consultora externa especializada, utilizando la
metodologia del GHG Protocol.

Llevamos evaluando nuestra huella de carbono desde 2021 y, a finales de 2023, dimos un
paso importante al comprometernos formalmente con la Iniciativa de Objetivos Basados en
la Ciencia (SBTi). Este compromiso de alinear nuestros objetivos climéaticos con el marco de
la SBTi nos impulsard a desarrollar y presentar una hoja de ruta de reduccion de carbono
para su validacién oficial por la SBTi en 2024.

Nuestras emisiones para 2022 se han reevaluado, ya que algunos factores de emision
se subestimaron en cdlculos anteriores, principalmente el HDPE, el rHDPE, el metal y el flete
maritimo. Las emisiones para 2023 se presentan sobre una base isoperimétrica con respecto
a 2022. Se han evaluado las emisiones de Molok e Inovim y se utilizardn como base para las
evaluaciones de emisiones de 2024.

Nuestros datos de referencia de 2021 se basan en la ubicacion (excluyendo el impacto de
la electricidad renovable adquirida), mientras que los datos de 2023 se basan en el mercado
para tener en cuenta nuestro contrato de electricidad verde.



Informe de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo SULO® 2023 39

Basado en la ubicacién Basado en el mercado

Alcance 1
Alcance 2 7.065

8.730

Alcance 1
Alcance 2 7.436

9.798

Alcance 1

7.462 Alcance 2

8.083

Total
326.994

Total
343.666

Total
299.653

Alcance 3
326.406

Alcance 3
284.505

Alcance 3
310.828

2021 [teqCO, 2022 [teqCO, 2023 [teqCO,

SULO Alcance 1: Emisiones directas

Emisiones relacionadas con los flujos relativos a las actividades directamente controladas
y explotadas por la empresa, principalmente el consumo de combustible para las rutas de
mantenimiento y limpieza y el transporte para el equipo comercial.

Alcance 2: Emisiones indirectas relacionadas con la energia

Emisiones relacionadas con la compra y el uso de electricidad, vapor, calefaccién y
refrigeracion.

Alcance 3: Otras emisiones indirectas

Las compras son nuestra principal fuente de emisiones de carbono, principalmente envases
metdlicos, plasticos, acero y transporte. Entre 2022 y 2023, las emisiones procedentes de las
compras se han reducido un -8,8%.

Desplazamientos de los trabajadores
0.5%

Residuos recogidos por un proveedor privado
0.6%

Transporte y distribucion
14.0%

Combustibles

0.5%

Otro inmovilizado
2.2%

Procesamiento, uso al final de su vida Gtil
8.2%

Desglose de las emisiones
de alcance 3

Bienes y servicios adquiridos
73.8%
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Logros en 2023

Alcance 1y 2
Alcance 1y 2:15.149 tCO,eq 15.148 tCO,eq

— Objetivo: -5% (frente a 2022)

— Conseguido: -6,3% mediante la compra de
Certificados de Energias Renovables (CER)
a partir de julio de 2023

+ 2024 objetivo: -5

Alcance 3:285.148 tCO,eq

— Conseguido: -8,5% frente a 2022

.. Alcance 3
+2024 objetivo: -3 284.505 tCO,eq

Desde 2021, hemos logrado una reduccion significativa de nuestra huella de carbono global:
un 11,9 % para las emisiones de Alcance 1y 2, lo que nos acerca ain mds a nuestro objetivo
de reduccidn del 15 % para 2025 (en términos comparables, base 2021). En 2024, daremos un
paso mds en el conocimiento de nuestras emisiones, estableciendo un seguimiento peridédico
de las mismas y fijando objetivos locales y globales. Nuestra hoja de ruta de reduccion se
presentard a la Iniciativa de Objetivos Cientificos (SBTi) en 2024.

111.3.2 ABASTECIMIENTO DE ELECTRICIDAD RENOVABLE

Hemos adquirido electricidad sostenible para nuestros puntos de servicio y plantas. Como
resultado, en 2023, nuestras instalaciones de Langres, Bort-les-Orgues, Herford (desde julio
de 2023), Metroplast, Valencia, Sévsjé y Molok, asi como varios Puntos de Servicio de Francia,
Noruega, Suecia y Espanfia, funcionardn al 100 % con electricidad renovable.

Electricidad renovable

Consumo total del grupo:

2022 61.652 MWh
Porcentaje de electricidad renovable: 52
2023 60.340 MWh

Porcentaje de electricidad renovable: 77

2023: gasto de 400 000 EUR para aumentar la cuota de energias renovables en nuestro
mix energético a nivel de grupo. Nuestra sede central espanola se ha trasladado a Santa
Cataling, a unas nuevas oficinas equipadas con paneles solares.
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111.3.3 TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

Este afno se ha dedicado una vez mds a aplicar medidas para reducir nuestras emisiones
de carbono procedentes del transporte y la distribucion, que representan casi el 15% de
nuestras emisiones totales de CO,,.

Rutas optimizadas para compactar los servicios de mantenimiento en
Francia

SAVN, nuestro servicio posventa francés de compactacion, utiliza una solucién llamada
RIS live, que permite coordinar las intervenciones en las instalaciones del cliente con el
personal disponible mds cercano mediante un sistema de geolocalizacién de los camiones
de mantenimiento.

Programa localizado de mantenimiento de contenedores de residuos

Nuestro programa centrado en el mantenimiento voluntario de contenedores de deposito
de residuos utiliza una red de mds de 30 proveedores fiables, todos ellos situados en un radio
de 500 kildmetros de la fabrica. Esta estrategia de circuito corto contribuye a reducir las
emisiones de CO, del transporte.

Plan de accién trienal

— Planificar la compra de vehiculos mds respetuosos con el medio ambiente

— Optimizacién de la carga y las rutas de los camiones (en 2025 se implantard una
herramienta de célculo de CO, Eco-Transit)

— Acuerdos especificos de compra con empresas de transporte para minimizar las
emisiones de CO,

Focus - Montaje multilocal para soluciones de residuos subterréaneos y
semisubterraneos

En 2023, Metroplast y Molok empezaron a entregar soluciones desmontadas en los puntos
de servicio para ahorrar espacio en los camiones de reparto y reducir el nUmero de viajes
necesarios, con lo que se reducen el consumo de combustible y las emisiones de CO,.
Ademds, cuando entrega contenedores semienterrados en Noruega, Metroplast recurre a un
proveedor local para el pozo de hormigdn en lugar de enviarlo desde Francia.

Una flota més ecolégica: coches de empresa
Nos comprometemos a que nuestra flota sea mds ecolégica.
— En Francia, tenemos una flota de 120 coches de empresa, el 40% de las futuras

renovaciones serdn totalmente eléctricas y empezamos a ofrecer formacion en
conduccion ecoldgica a todos nuestros empleados.

— En Madrid, los vehiculos de servicio son totalmente eléctricos.
— Alemania estd realizando la transicién a los vehiculos eléctricos.

— Laflota sueca es casi totalmente eléctrica.



42

Informe de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo SULO® 2023

1.4 Gestion de residuos vy
del aguo

l11.4.1 AGUA

Optimizamos el uso del agua en nuestros procesos de produccion y ninguna de nuestras
plantas se encuentra en zonas con escasez de agua.

Nuestras aguas residuales se tratan en circuitos cerrados, se reutilizan para la refrigeracion
de moldesy para los servicios de limpieza de contenedores. Publicamos informes trimestrales
y evaluamos las medidas locales para mejorar la calidad de las aguas residuales y reducir
su cantidad.

Consumo de agua:

o . 2024
Objetivo Conseguido Objetivo
-3% =9,6% -3%

Los valores para 2023 se comparan con los de 2022 y el objetivo para 2024 se compara con el de 2023.

l1.4.2 RESIDUOS

Estamos mejorando la clasificacion y el seguimiento de los residuos que producimos
en cada centro para garantizar métodos de eliminaciéon 6ptimos (reciclaje, reutilizacion,
incineracién con recuperacion de energia). Los objetivos de 2023 no se alcanzaron debido a
la apertura de la linea de descontaminacion de Langres, pero en 2024 empezamos a reciclar
el polvo restante del proceso de descontaminacion. Las primeras pruebas indican una
reduccion potencial de residuos de hasta un tercio, aunque este dato esté aln por confirmar.
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Consumo de residuos:

2024
Objetivo Conseguido Objetivo
+1,2%
-3% -3%

Menos del 1% de residuos enviados a vertedero en 2023. Los valores para 2023 se comparan con los de 2022 y el
objetivo para 2024 se compara con el de 2023.

11.4.3 CONTAMINACION POR MICROPLASTICOS

Como parte de nuestra certificacién ISO 14001, se han realizado numerosos andlisis y
auditorias en todas nuestras fébricas. Sin embargo, la prevencién de la contaminaciéon
por micropldsticos en toda nuestra cadena de valor sigue siendo una cuestion critica. Tres
de las seis fabricas que utilizan pellets de pldstico en su produccion se estdn sometiendo
actualmente a la certificaciobn OCS (Operotion Clean Sweep). Estos esfuerzos deben
extenderse a todas nuestras instalaciones, con especial atencién a nuestros proveedores y
recicladores.

@peration Clean Sweep’

Focus - Operacion Clean Sweep

Las fabricas de Langres, Bort-les-Orgues y Ribarroja participan en Operation Clean Sweep
(OCSs). Se trata de un programa internacional destinado a evitar la pérdida de granulado de
resina pldstica y mantenerlo fuera del medio marino. Aunque las plantas francesas adn no
estdn certificadas, cumplen una normativa nacional equivalente.

Ribarroja ha sido auditada por terceros en 2023 con éxito utilizando la metodologia OCS
compuesta por siete pasos:

1. Compromiso para eliminar las pérdidas de pellets
Identificacién de las principales dreas de fuga

Definicion de las causas de las fugas en cada zona

. Aplicacién de la solucidon mas sencilla y eficaz

. Aumentar la concienciacién y la responsabilidad del personal

. Establecer un calendario bianual de auditorias internas

N o oo A w N

Auditoria de terceros
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V. Desempeno
social

En SULO, las personas estdn en el centro de nuestra estrategia empresarial. Protegemos su salud y
seguridad, fomentamos su carrera profesional y promovemos su bienestar a través de la diversidad, la
igualdad y la inclusiéon. Extendemos estos compromisos a toda nuestra cadena de suministro, con una firme
alineacién con los principios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS de la
ONU) y las normas de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT).

El 77% de los empleados participaron

2.300 empleados :
en la encuesta de compromiso

8.1/10 en seguridad 46.400 horas de formacion

V.1 Salud y seguridad de
los trabajadores

La seguridad es estratégica para SULO

La seguridad se gestiona a nivel
del Comité Ejecutivo a través del
Comité Directivo Corporativo de
ESH, que se relUne trimestralmente.
Cada reunién suele ir seguida de
una comunicacién general dentro
del Grupo para compartir resultados
y decisiones clave, con el objetivo
de implicar a todas las partes
interesadas en la consecucion de
la excelencia. A esta comunicacion
se dedica especificamente una
publicacion denominada FOCUS
SAFETY.
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CERO accidentes
CERO enfermedades profesionales

La implicacién de los empleados es esencial para alcanzar nuestros
objetivos de seguridad, por lo que compartimos periddicamente las
actualizaciones y celebramos los hitos. Para fomentar esta implicacion,
hemos implantado un sistema pragmdatico de gestiébn de la seguridad
basado en la gestién visual para garantizar una comunicacion eficaz (véase
més abajo).

safﬁhr

my prictity

En 2023, nuestros centros siguieron definiendo sus planes de accién locales, implantando la
gestién visual y evaluando sus resultados a través del programa SAFETY MY PRIORITY. Cada
dos meses se organizan reuniones locales de seguridad con directivos y empleados para
compartir informacién actualizada sobre sus programas.

El28 de abril celebramos entodo el Grupo el Dia Mundial de la Seguridad. Fue una oportunidad
para compartir las mejores prdcticas, concienciar sobre la seguridad y organizar actividades
relacionadas con las prioridades de SULO de cuidar a las personas y proteger el planeta.

Ademds de una ambiciosa estrategia de seguridad interna, SULO

\O/ICSI también se implica a mayor escala. En 2022 pasamos a ser miembros

— ~=* " delaasociacion ICSI, que trabaja para mejorar la seguridad empresarial,
Institut pour une culbure

desécurité industrielie  Promover un debate publico abierto y difundir la cultura de la seguridad
entre un amplio publico.

LOGROS EN 2023

En 2023, logramos una reducciéon del 19 % de nuestro indice de frecuencia (FR2) en
comparacion con 2022. Se notificaron un total de 36 accidentes, que se analizaron a fondo
y cuyas causas se abordaron con éxito. De cara al futuro, nos hemos fijado un ambicioso
objetivo para 2024: un indice de frecuencia inferior a 7, lo que significa reducir los accidentes
a menos de 30.

indice de Frecuencia de Grupo 2 y Accidentes para Empleados y Trabajadores Temporales

6‘6,v S, v,v eé,v
% o
S ® s °
FR217  © FR213,9 © FR210,7 & FR28,7 2
S s 5 s
& < & &
2020 2021 2022 2023

Objetivo 30 / Tasa de
frecuencia - objetivo <8

OBJETIVOS 2024

— <30 accidentes con un FR2 <7

— Plan de accién trienal para hacer frente a los principales riesgos

— Formar a todos los directivos en los 5 pilares de la seguridad

— Implantar un sistema de gestion visual para implicar a las personas

— Participacion de todos los empleados y trabajadores temporales en las acciones de medio
ambiente, salud y seguridad
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V.2 Bienestar en el trabagjo

En mayo de 2023, realizamos una encuesta de satisfaccion de los empleados para evaluar
su experiencia. Los resultados muestran que los empleados se sienten positivos en su entorno
de trabajo, seguros en sus funciones, capacitados para tomar decisiones independientes y
animados a tomar iniciativas. También sienten que sus contribuciones se valoran, que su
trabajo tiene sentido y que estdn bien integrados en sus equipos, lo que refleja un lugar de
trabajo solidario y motivador.

Realizamos esta encuesta cada 18 meses para identificar dreas de mejora. Utilizamos los
comentarios para desarrollar estrategias que aborden las preocupaciones de los empleados
y mejoren su bienestar. Lo que hace atractiva a nuestra empresa es nuestra actitud
corporativa, que prioriza el didlogo abierto y la comunicacién transparente para apoyar el
cambio en un espiritu de respeto mutuo.

Desde 2020, un boletin interno trimestral, Inside, mantiene informados y comprometidos
a todos los miembros del equipo. Incluye actualizaciones sobre indicadores clave de
rendimiento, noticias del Grupo e informacion importante sobre adquisiciones, estrategia y
resultados de encuestas.

Encuesta de compromiso 2023

ﬁ'ﬁ‘ﬁﬁ‘ participaron 1460 personas
o2 77% de la plantilla (+11% frente a
tig empresas similares, +38% frente a LY)

+10% comentaron sus respuestas

i Satisfaccién general: 6,8/10 (estable)
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ACCIONES LOCALES TRAS LA
ENCUESTA DE COMPROMISO

FRANCIA - Debates abiertos para
impulsar la accion

SULO Francia organizd 8 mesas redondas
para debatirlas dreas de mejoraidentificadas
en la encuesta de compromiso. Asisti6 mas
del 30% de la plantilla, en representacion
de todas las sedes, actividades y niveles de
empleo. Se recogieron mds de 250 jornadas
para alimentar la accién.

ALEMANIA - Salud y buen humor

Reconociendo la importancia del bienestar
fisico y mental, SULO Alemania ofrece a los
empleados actividades deportivas a precios
preferenciales con sportnavide (clases
de deporte in situ y en linea) y acceso a un
Programa de Asistencia al Empleado (EAP)
para asesoramiento a corto plazo o apoyo
terapéutico.

BENELUX - Marca del empleador

SULO Benelux estd trabajondo en su
marca de empleador y ha implementado la
Academia SULO en el sistema de Autoservicio
del Empleado (ESS), donde los empleados
pueden encontrar el proceso de revision de
talentos, el proceso de incorporacion y cargar
sus propios médulos de e-learning.

ESPANA - Hacer sombra para
comprender mejor

El programa de Intercambio de Trabajo
permite alos empleados o equipos pasarunas
horas experimentando el trabajo diario de los
demds. Este intercambio inmersivo permite
conocer el funcionamiento, los retos y las
prioridades de los distintos departamentos, lo
que mejora la cooperacion y la colaboracion
en toda la organizacion.

SUECIA - Una aplicacion para controlar el bienestar de los empleados en Suecia

Orwak AB, en Suecia, supervisa el bienestar de los empleados a través de la aplicacién Winningtemp,
que recoge de forma andénima opiniones voluntarias semanales o diarias sobre 30 temas diferentes,
como el trabajo en equipo o el entorno laboral, con una tasa de participacion del 70 %. Las preguntas
se generan dindmicamente en funcion de las respuestas anteriores y se clasifican por departamentos
para comprobar el clima.
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Objetivo - Promover el didlogo social en todo el Grupo

En diciembre de 2023 se cre6 un Comité de Empresa Europeo (CEE), lo que demuestra el
compromiso del Grupo con la mejora del didlogo social y las relaciones laborales. Este nuevo
nivel de didlogo social garantiza la comunicacion directa entre los representantes de los
trabajadores a nivel de Grupo y los érganos de direccion, asi como la participacion efectiva
de los representantes de los trabajadores en cuestiones transnacionales clave como la
estrategia, la seguridad, la inclusion y la experiencia de los empleados, y mds en general en
todos los temas de ESG.

Composicién: 15 representantes y 15 suplentes (al menos un representante por pais,
designados segun la normativa nacional).

Objetivos:
— Recibir informacién sobre la estrategia global de la empresa
— Ser consultado sobre cuestiones transnacionales con un impacto significativo

— Contribuir a la estrategia y la politica ESG del Grupo

El marco flexible de la legislacion europea permite mantener el didlogo social a nivel
europeo, respetando al mismo tiempo los 6rganos de representacion de los trabajadores
a nivel local, como los comités de empresa locales y centrales existentes en virtud de las
normativas locales de cada pais.

V.3 Gestion del talento

Nos comprometemos a ayudar a nuestros empleados a desarrollar su carrera profesional y
mejorar sus posibilidades de empleo.Nuestra politica de formacidn estd disefiada para ayudar
a todos a encontrar su lugar y crecer. Comienza con la iniciacion de los nuevos empleados,
que se organiza a nivel local y se centra en proporcionar informacién esencial sobre salud
y seguridad, ética y cumplimiento, asi como una visién general de las actividades y valores
de la empresa. También realizamos revisiones anuales para identificar las necesidades de
formacioén y definir un programa de desarrollo de los empleados, principalmente a través de
nuestra plataforma de formacion en linea.

En 2023 se impartieron 46.400 horas de formacion y se formd al 72% de la plantilla.

Seguridad: 26.084 horas Desarrollo de competencias:
(incluida la formacién obligatoria) 13.543 horas

Entrenamiento y creacion de

tion: 3.513 h .
Gestion: 3.513 horas equipos: 3.260 horas
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En un esfuerzo por hacer que la formacién sea accesible y dindmica, cada entidad estd
implantando actualmente una plataforma de formacién en linea para satisfacer mejor las
necesidades especificas de sus empleados en cuanto a cursos de habilidades blandas y
duras. Este enfoque flexible, que refleja nuestra organizacidon descentralizada, responde
mejor a las necesidades de los empleados y aporta recursos a dreas donde la formacion
no estd disponible de otro modo, o a estructuras sin funcion de RRHH donde los planes de
formacioén son dificiles de implantar.

En 2023, digitalizamos la revisiéon anual del rendimiento de una gran parte de los empleados
para simplificar la recopilacion y el seguimiento de las solicitudes de formacion de los
empleados y mejorar la planificacion de la formacion.

Para garantizar que todos los empleados comparten y respetan nuestro marco global de
salud, seguridad y medio ambiente y nuestros valores fundamentales, los programas de
formacién locales incorporan el sistema de gestion de salud, seguridad y medio ambiente
del Grupo y cualquier formacién necesaria para el cumplimiento de la normativa.

Enfoque - Climate Fresk

En 2022, 17 empleados de SULO de varios paises recibieron formacioén para convertirse en
facilitadores internos de Climate Fresk. En 2023, 1100 empleados participaron en talleres sobre
el cambio climatico y la huella medioambiental de las actividades humanas durante el Dia
Mundial de la Seguridad.

V.4 Diversidad, igualdad e
Inclusion

En SULO prohibimos toda discriminacion por razén de sexo, edad, estilo de vida, pertenencia
real o percibida a una etnia o nacién determinada, estado de salud, discapacidad, religion,
opinién politica o actividad sindical. La ética, los derechos humanos y la lucha contra toda
forma de discriminacién son valores que se aplican a nuestras actividades y a las de nuestros
subcontratistas y que se recogen en nuestro Cédigo de Conducta, al que se comprometen
todos los empleados, y en nuestro Coédigo de Conducta para Proveedores, al que deben
comprometerse nuestros socios.

En 2024, también tenemos previsto:

— Formar a todos los directivos de Francia en materia de Diversidad, Igualdad e Inclusién

— Redactar una carta de DIl que deberdn firmar todos los directivos

Igualdad entre hombres y mujeres

Para cumplir con la ley francesa del 5 de septiembre de 2018 sobre la eliminacion de la
brecha salarial entre hombres y mujeres, SULO Francia ha mejorado la paridad de género,
alcanzando una puntuacion de 90/100 en el indice de Igualdad de Género 2023. Ademds, se
tiene en cuenta a las mujeres para los puestos directivos, con mas del 30 % de los puestos
directivos en Francia, Bélgica, Reino Unido, la planta de Metroplast en Francia y la planta de
Orwak en Suecia.
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Cargos directivos ocupados por mujeres

31%

23% 26.5%

2021 2022 2023

Objetivo para 2023: 30% de mujeres en los comités de direccion del Grupo, 31% alcanzado.
Meta 2024: Al menos el 50% de los sustitutos y nuevos miembros de los Comités de Direccién son
mujeres

Empleados con discapacidad

SULO promueve iniciativas para desarrollar un enfoque acogedor y solidario hacia la
discapacidad. Esto incluye esfuerzos internos, como la promocién del empleo de personas
con discapacidad, asi como esfuerzos externos en las comunidades locales en las que
operamos. Fomentamos la contratacién de servicios del sector protegido para apoyar el
empleo de personas con discapacidad.

Gastos de grupo:
— 2022: €570K
— 2023: €743K
— Objetivo 2024: +20

Ndmero total de empleados con discapacidad declarada

0
D Q)

o000 oYoYoYo
STV SYevetete
Diciembre de 2023: 55 Diciembre 2024 objetivo: +10

personds
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Focus - DIl en Francia

SULO Francia trabaja con asociaciones que emplean a personas discapacitadas o alejadas
del empleo:

— La Fundacién Jacques Chirac emplea a 10 personas con discapacidad que se desplazan
a nuestra planta de Bort-Les-Orgues para embalar ruedas para nuestros contenedores.

— Subcontratacién de talleres penitenciarios

Ademds, SULO Francia aspira a crear una cultura favorable a las personas con discapacidad
que facilite la contrataciéon de estas personas y anime a los empleados a notificar una
discapacidad si la tienen para que podamos adaptar su lugar de trabajo.

Enfoque: Trabajo con reclusos

SULO Francia subcontrata toda la produccién de compostadores de madera a talleres
penitenciarios, que fabrican mds de 30.000 compostadores al afo. Se beneficia de la
etiqueta PePs, el primer y Unico programa que garantiza unas condiciones de fabricacion

responsables e inclusivas para los productos y servicios producidos en las prisiones.
Esta certificacion garantiza que los reclusos reciben una remuneracion y una formacion
adecuadas y que se respeta la legislacion laboral. SULO Francia se enorgullece de ser una de
las 8 Gnicas empresas que poseen esta etiqueta.

Focus - DIl en Espaia

SULO Ibérica tiene una politica de RRHH comprometida con la diversidad y la inclusion.
Mientras que la legislacién local exige un umbral del 2% de la plantilla con discapacidad, el
objetivo de SULO Ibérica es del 3,9% de la plantilla. Ademds, en octubre de 2023 se lanzd el
programa "SULO contigo’, que tiene como objetivo la compra de servicios a organizaciones
que empleen a personas con discapacidad, personas alejadas del empleo y jovenes
desfavorecidos.

Objetivos de SULO Ibérica para 2024:
— 3,9% empleados con discapacidad

— +8% de presupuesto para proveedores de servicios que empleen a personas con
discapacidad

— Firmar una Carta de la Diversidad para promover los principios de igualdad, diversidad
e inclusién en las instalaciones de St Catalina.



Informe de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo SULO® 2023

V.5 Cadena de suministro
sostenible

Promovemos la responsabilidad social y medioambiental en todas nuestras operaciones e
implicamos activamente a nuestros proveedores, prestadores de servicios y subcontratistas
en estas iniciativas. Nuestro compromiso con la iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia
(SBTi) nos impulsa a fijar objetivos ambiciosos y mensurables de reduccién de las emisiones
de carbono de Alcance 3. Al mismo tiempo, nuestra busqueda de la evaluacion EcoVadis
guia nuestra mejora continua de las prdacticas ASG, garantizando que mantenemos unos
estdndares ejemplares en toda nuestra cadena de valor. Estos compromisos han conducido
al desarrollo de nuestra nueva Politica de Adquisiciones Sostenibles, que garantizard que
nuestra cadena de suministro cumpla rigurosas normas de responsabilidad medioambiental
y social.

Compras @ SULO

Las compras responden a las necesidades de las actividades industriales, de servicios y de
distribucion del Grupo. Se dividen en cinco grandes categorias:

— Produccién (materias primas, energia, componentes, etc.)
— Equipamiento (maquinaria, obra civil, etc.)

— Logistica

— Comercio

— Servicios (recursos humanos, informatica, medio ambiente, salud y seguridad, marketing,
comunicacién, finanzas, auditoria, etc.).

La cadena de suministro de los centros industriales es mayoritariamente local, con menos
del 4% de las compras de produccion realizadas fuera de Europa. Mds de 7.000 empresas
suministran a los centros del Grupo, de las cuales 500 representan mds del 80% de las
compras del Grupo.

Politica de compras

La politica de compras del grupo SULO favorece el establecimiento de contratos y
asociaciones a medio y largo plazo con los proveedores. Ademds, en un momento en que
las cadenas de suministro son cada vez més complejas y aumentan los riesgos, vimos la
necesidad de reforzar nuestro proceso de compras sostenibles para incluir normas clave de
RSE:

— Cumplimiento de la normativa

— Integridad y ética empresarial

— Derechos humanos y condiciones de trabajo
— Proteccidn de la salud y la seguridad

— Proteccion del medio ambiente

— Principios clave del Pacto Mundial
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En 2023, se ha desarrollado un proceso formalizado de compras para aumentar la
transparencia sobre los resultados de RSC de nuestros proveedores en una dindmica de
mejora continua. Comprende cuatro etapas principales:

Firma Andlisis del Evaluaciones Planes de
obligatoria riesgo de RSE de RSC para accién correctiva
del Cédigo de por proveedor proveedores o exclusion de la
conducta para (en funcién de la identificados lista.
proveedores. criticidad para el como de riesgo.

Grupo, el sector
de actividad y la
ubicacién).

2024 Objetivos

— Iniciar un andlisis de riesgos de RSE para todos los proveedores con ventas anuales
superiores a 100.000 euros

— Evaluar los resultados en materia de RSE de mas del 90% de los proveedores identificados
como de riesgo

— Mapa de certificaciones ISO de nuestros proveedores

Basdndose en los resultados de estas evaluaciones, el departamento de Compras definird
un plan de accién correctivo con los proveedores. En caso de incumplimiento del plan
de accidén en un plazo de ejecucidn definido, podrd aplicarse una politica de exclusién
de proveedores de la lista, en virtud de la cual el proveedor dejaré de tener acceso a las
licitaciones del Grupo.

También formamos a nuestros compradores para que apoyen el proceso de compra
sostenible. Siguen un curso certificado por el CPD Certification Service, el principal organismo
mundial de certificacion para el desarrollo profesional continuo, que incluye un enfoque
especial sobre el medio ambiente y las prdcticas laborales, sociales y éticas.
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Metodologia

Periodo de referencia : El andlisis abarca el ejercicio 2023, es decir, del1de enero de 2023
al 31de diciembre de 2023

Metodologia

Este informe de RSC se ha elaborado con cuidado y honestidad, respetando los principios
de transparencia y responsabilidad. Hemos empleado un enfoque metédico para evaluar
e informar sobre nuestros resultados econémicos, medioambientales y sociales. Todos
los datos presentados han sido recopilados de diversos departamentos y entidades de la
empresa, verificados y consolidados para garantizar la exactitud de la informacioén.

Nuestro enfoque se basa en normas reconocidas internacionalmente, incluidos los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las directrices de la Global Reporting Initiative
(GRI), para garantizar la coherencia y la comparabilidad de los resultados. Ademds, hemos
tenido en cuenta de forma proactiva los requisitos de la préxima Directiva sobre Informes
de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) para garantizar su cumplimiento en el futuro.

También hemos sido transparentes al presentar tanto los retos como los progresos
realizados, evitando cualquier exageraciéon o infravaloracién de los impactos. Por tanto,
este informe ofrece una evaluacién honesta de nuestras acciones, los riesgos a los que
nos enfrentamos y las oportunidades que estamos aprovechando para contribuir a un
desarrollo mds sostenible.

Perimetro

Este informe abarca las plantas y oficinas de SULO en todo el mundo, situadas en los
siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Emiratos Arabes Unidos,
Espafia, Estados Unidos, Francia, Finlandia, Japén, México, Noruega, Paises Bajos, Polonia,
Reino Unido, Singapur, Suecia y Suiza.

La mayoria de los indicadores se publican a nivel consolidado, y algunos se publican en
un dmbito limitado. En ese caso, se menciona explicitamente en el informe.

Cuando mencionamos SULO en el informe, nos referimos a todo el Grupo. Cuando nos
referimos a unazona geogrdficaoentidad juridicaconcreta, lomencionamos explicitamente
en el informe.
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